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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"”

ATA
CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 499° REUNIAO EXTRAORDINARIA
10 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Apresentagao sobre o Oficio n® 53/2024/IPER/PRESI/DINAR, referente a operacionalizagdo da aquisigdo direta de Titulos Publicos Federais (TPF)
no Fundo Previdenciario do IPER.

2. DELIBERACOES

1. O Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia, Leandro Barbosa de Almeida, deu inicio a reunido, apresentando a pauta e destacando a
importancia de acompanhar os resultados das operagdes de investimento no Fundo Previdenciario do IPER.

2. Matheus Gomes, representando a Divisdo de Investimentos a pedido do Diretor de Investimentos e Arrecadagdo, apresentou o conteudo do Oficio n°
53/2024, que detalha as agoes realizadas conforme a Nota Técnica n® 001/2023. Ele explicou que as operagdes de resgate e aquisi¢ao de Titulos
Publicos Federais (TPF) foram realizadas respeitando os limites dirios estabelecidos no cronograma e os parametros definidos pelo Anexo VIII da
Portaria MTP n° 1.467/2022.

3. Foi ressaltado que o IPER, em conjunto com a instituicao financeira parceira, conseguiu taxas de investimento compativeis com os valores diarios
divulgados pela Anbima, o que permitiu otimizar a rentabilidade dos valores aplicados. O saldo resgatado foi direcionado ao fundo BB REF DI TP
DI LP, conforme planejado, para garantir a rentabilidade dos recursos.

4. Matheus informou que as taxas médias obtidas nas operagdes superaram o valor proposto na Nota Técnica inicial, atendendo aos critérios de
seguranca e rentabilidade para o Fundo Previdenciario do IPER.

5. Os conselheiros fizeram questionamentos sobre a estratégia de investimentos, o desempenho das aplicagdes e o planejamento para operagdes futuras.
Matheus respondeu as perguntas e se colocou a disposi¢ao para outros esclarecimentos. O Presidente agradeceu a Divisdo de Investimentos pela
apresentacdo e parabenizou a equipe pelos resultados positivos.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

1. Oficio n° 53/2024/IPER/PRESI/DINAR

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros  (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA e SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apds a conclusdo da Ordem do Dia, as 15:30min, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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SEI_ @ Documento assinado eletronicamente por Leandro Barbosa de Almeida, Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia, em 05/11/2024, as 15:46,
assinatura conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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@ Documento assinado eletronicamente por Rondinelli Santos de Matos Pereira, Membro do Conselho Estadual de Previdéncia, em 05/11/2024, as
23:05, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

J

=

assinatura
eletrdnica

W

:

@ Documento assinado eletronicamente por Sara Regina Lima de Moraes, Membro do Conselho Estadual da Previdéncia, em 06/11/2024, as 08:47,
conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"”

ATA
CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 500° REUNIAO EXTRAORDINARIA
15 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Avaliacdo do fundo "Geragdo de Energia Fundo de Investimento em Participagdes Multiestratégia" - Oficio-Circular 3 (13968273)

2. DELIBERACOES

1. A reunido foi iniciada pelo Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia e pelo Presidente do Comité de Investimentos, que deram as boas-vindas
aos participantes e apresentaram a pauta da reunido.

2. Foi informado aos presentes que o fundo “Geragdo de Energia Fundo de Investimento em Participa¢des Multiestratégia” apresentou uma
desvalorizagdo significativa de -64,21% nas cotas, conforme comunicado aos cotistas em 28 de junho de 2024. Essa desvalorizagdo resultou de
ajustes contabeis, que foram necessarios apds a auditoria das demonstragdes financeiras da empresa investida, a "Green Oil Participagdes S.A."

3. O membro Rodrigo Alves Lopes destacou os efeitos adversos dessa desvalorizagao na rentabilidade do fundo RPPS, apontando o impacto
consideravel na carteira de investimentos do Instituto de Previdéncia. Essa situag@o foi amplamente discutida pelos colegiados, que concluiram que o
investimento ja ndo oferece vantagens para a administragdo publica, comprometendo a rentabilidade e a seguranga dos ativos do IPER.

4. Diante dessa situagdo, o Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia solicitou ao Comité de Investimentos a elabora¢do de um relatorio
detalhado sobre o fundo, incluindo uma analise de viabilidade e sugestdes de estratégias de saida para o Instituto de Previdéncia. O objetivo é
minimizar riscos e evitar novos prejuizos, protegendo o patriménio do IPER.

5. O Presidente do Comité de Investimentos solicitou ao secretario que consultasse a lista de distribui¢ao de processos para escolha do relator
responsavel. Conforme essa lista, 0 membro Rodrigo Alves Lopes foi designado relator do processo e ficara encarregado da elaboragdo do relatorio
solicitado.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

1. Oficio-Circular 3 (13968273)

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros  (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA ¢ SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apods a conclus@o da Ordem do Dia, as 16:00hrs, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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Se ' @ Documento assinado eletronicamente por Leandro Barbosa de Almeida, Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia, em 05/11/2024, as 15:46,
‘ assinatura conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"

ATA
CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 501° REUNIAO EXTRAORDINARIA
17 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Apresentac¢do do Relatorio Mensal de Investimentos — Setembro de 2024

2. DELIBERACOES

1. A reunido foi aberta pelo Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia, que deu as boas-vindas aos conselheiros e empresarios presentes. Antes
do inicio da pauta principal, foi apresentada Priscila Arago, a nova chefe da Divisdo de Investimentos, substituindo Alan Azevedo. Priscila
agradeceu pela oportunidade e colocou-se a disposigdo para apoiar o conselho.

2. Matheus iniciou a apresentagdo do relatério mensal de investimentos, destacando os principais pontos do desempenho dos fundos no més de
setembro de 2024.

3. Saldo Inicial e Movimentac¢oes: O saldo inicial em setembro foi de R$ 6.273.867.530,09, com rendimentos mensais de R$ 26.047.239,12. Foram
realizadas aplicagdes no valor de R$ 26.036.636,26 e resgates de R$ 352.344.888,29, resultando em um saldo final de R$ 5.973.876.517,18. Essa
queda se deveu aos resgates, incluindo R$ 150 milhdes retirados do Fundo BB Previdenciario Renda Fixa e IDK2, e a finalizagdo da posi¢ao no
Fundo BB Previdenciario Renda Fixa Retorno Total.

4. Rendimentos e Desempenho dos Fundos: A rentabilidade total foi considerada abaixo do esperado, refletindo o cenario econdmico desafiador do
Brasil e a marcagdo a mercado que impactou fundos de renda fixa e titulos de longo prazo. Os fundos DI, principalmente do Banco do Brasil e da
Caixa, obtiveram uma rentabilidade média de 0,83%, beneficiando-se da alta da Selic.

5. Desempenho dos Fundos de Ag¢des: O segmento de fundos de agdes apresentou um retorno de aproximadamente -3,3%, resultado da alta da Selic,
que elevou os custos de financiamento para empresas, afetando o valor de mercado das agdes.

6. Analise de Fundos Especificos:

FII Recuperacio Brasil: Este fundo iliquido teve um custo administrativo de R$ 38.850,05, mas mantém uma estrutura estavel, com baixa
probabilidade de novas perdas significativas.

BBF Master FDIC: Este fundo apresentou um custo administrativo de R$ 47.926,88 ¢ encerrou o més com saldo de R$ 7.856.540,42.

Geraciio de Energia Fundo de Investimento em Participacdes: Este fundo, incluido na recente discussdo com o CEP, teve nova desvalorizagdo de
R$ 8.661, refletindo ajustes administrativos. Esta em contato com a empresa investida e a Genial para definir os proximos passos.

7. A conselheira Albanira destacou o crescimento do patriménio do IPER ao longo dos anos, que passou de aproximadamente R$ 2 bilhdes para R$ 6
bilhdes. Matheus comentou que o crescimento ¢ sustentado pelo pagamento em dia das contribuigdes governamentais, o que fortalece a rentabilidade
e a estabilidade do fundo. O Presidente do Conselho agradeceu aos participantes, em especial a Matheus e Priscila, pelo trabalho realizado. Ele
finalizou a reunido convidando todos a se prepararem para a proxima apresentagao.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros  (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA e SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apos a conclusdo da Ordem do Dia, as 15:45hrs, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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SEI! ljj Documento assinado eletronicamente por Leandro Barbosa de Almeida, Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia, em 05/11/2024, as 15:46,
i assinatura 23§ conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"

ATA
CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 502° REUNIAO EXTRAORDINARIA
22 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Apresentagdo Relatorio dos Fundos Iliquidos

2. DELIBERACOES

1. A reunido foi iniciada pelo Presidente do Conselho, que convidou Matheus para apresentar um resumo dos relatorios mensais referentes aos fundos
iliquidos, com o objetivo de manter o conselho atualizado sobre o desempenho e as particularidades desses fundos.

2. Matheus apresentou o relatorio do fundo Gerag@o de Energia, explicando que esse fundo realiza reunides mensais para discutir as atualizagdes e
elabora, anualmente, um relatério detalhado sobre sua situag@o financeira. Ele destacou a importancia de um acompanhamento rigoroso devido a
complexidade dos fundos iliquidos, que envolvem areas como finangas, juridico e outras especializagdes.

Resumo Financeiro do Fundo:
A primeira empresa analisada foi a Green Oil. Durante o periodo, o caixa apresentou entradas de R$ 69.276, com um saldo final de R$ 9.916.557. As
principais saidas incluiram despesas de pessoal, impostos, consultorias e seguros, totalizando aproximadamente R$ 137.669.

Estrutura de Gestao e Reducio de Custos:
A estrutura administrativa do fundo foi significativamente reduzida para diminuir os custos, visando melhorar a eficiéncia financeira.

Situacio Patrimonial:
Matheus informou que o fundo estd com patrimonio liquido negativo de R$ 21.965.772, sendo o Instituto de Previdéncia um dos principais cotistas
e, portanto, diretamente impactado por essa desvalorizacao.

3. Matheus atualizou o conselho sobre os esfor¢os para obter recursos externos para uma agéio de responsabilizacdo contra o antigo administrador do
fundo. Dada a impossibilidade de aporte adicional pelos cotistas RPPS, buscou-se um investidor externo para financiar essa a¢do. Apds a desisténcia
da Nivallion, empresas como Qanlex e Lumina foram consideradas, com a Qanlex sendo indicada como provavel financiadora.

4. Matheus sugeriu que os conselheiros revisem o material previamente a reunido com a equipe da Genial, para discutir a situagdo atual do fundo em
detalhes e esclarecer possiveis duvidas. O Presidente agradeceu a Matheus pela apresentaco e aos conselheiros pela participagao, ressaltando a
importancia do acompanhamento constante da situag¢do dos fundos iliquidos. A reunido foi encerrada apos a confirmacao de que todos estavam de
acordo com as atualizagdes apresentadas.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA ¢ SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apds a conclusio da Ordem do Dia, as 15:45hrs, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"

ATA

CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 503° REUNIAO EXTRAORDINARIA
24 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Reunido Mensal com a Divisdo de Arrecadago - Relatorio Mensal de Arrecadagdo Geral Competéncia de agosto de 2024

2. DELIBERACOES

—_

. O Presidente Leandro Barbosa iniciou a reunido as 15:00 e concedeu a palavra ao Chefe da Divisao de Arrecadac@o, Vitor Garcia, para apresentacao

do relatorio mensal.

2. Vitor Garcia iniciou com a exposi¢do do relatério de arrecadag@o referente ao més de agosto de 2024, o qual estava pendente desde a ultima reunido.
Com base nos dados da folha de pagamento fornecidos pelos 6rgdos via sistema de integracdo, Vitor desdobrou os valores, classificando-os em
fundos financeiro e previdenciario. Destacou que, somando os fundos, o montante repassado totalizou R$ 38.549.394,21 (trinta e oito milhdes,
quinhentos e quarenta e nove mil trezentos e noventa e quatro reais e vinte € um centavos), totalizando o aporte devido. Vitor destacou o nimero de
segurados em cada fundo:7.548 no fundo financeiro e 9.700 no fundo previdenciario, totalizando 17.248 segurados.

3. O montante repassado, somando ambos os fundos, totalizou R$ 38.549.394,21 (trinta e oito milhdes, quinhentos e quarenta e nove mil, trezentos e
noventa e quatro reais e vinte € um centavos), correspondendo ao aporte devido. Vitor também apresentou o numero de segurados: 7.548 no fundo
financeiro e 9.700 no fundo previdenciario, totalizando 17.248 segurados.

4. Em seguida, ele abordou o pagamento das parcelas vigentes dos acordos com a UERR, mencionando que a 46* de 60 parcelas, referente a agosto de
2024, foi quitada, totalizando um acumulado de R$ 6.522.442,06 (seis milhdes, quinhentos e vinte ¢ dois mil, quatrocentos e quarenta e dois reais e
seis centavos). Com isso, finalizou o Relatério Geral de Arrecadagdo de agosto.

5. Na sequéncia, Vitor detalhou o Relatério Contabil Mensal da Conta Geral de Arrecadagdo de agosto de 2024, com base nos ingressos na conta n°

7694-5, apresentados em formato de fluxo de caixa. Os valores destacados foram:

R$ 17.467.042,06 (dezessete milhdes, quatrocentos e sessenta e sete mil, quarenta e dois reais e seis centavos) do fundo financeiro.
R$ 20.922.270,13 (vinte milhdes, novecentos e vinte e dois mil, duzentos e setenta reais e treze centavos) do fundo previdenciario.
O total foi de R$ 38.317.807,18 (trinta e oito milhdes, trezentos e dezessete mil, oitocentos e sete reais e dezoito centavos) e houve um resgate ndo
identificado de depésito judicial no valor de R$ 5.605,71 (cinco mil, seiscentos e cinco reais e setenta e um centavos).

6. Vitor prosseguiu com a apresentagao do Relatorio Contabil Mensal referente a setembro de 2024, também detalhando os ingressos na conta n® 7694-
5, em formato de fluxo de caixa. Os valores destacados foram:

R$ 18.052.925,06 (dezoito milhdes, cinquenta e dois mil, novecentos e vinte e cinco reais e seis centavos) do fundo financeiro.

R$ 21.324.690,61 (vinte ¢ um milhdes, trezentos e vinte e quatro mil, seiscentos e noventa reais e sessenta e um centavos) do fundo previdenciario.
O total foi de R$ 39.377.615,67 (trinta e nove milh3es, trezentos e setenta e sete mil, seiscentos e quinze reais e sessenta e sete centavos), com um

resgate ndo identificado de deposito judicial no valor de R$ 112.297,39 (cento e doze mil, duzentos e noventa e sete reais e trinta e nove centavos).

7. Apos a apresentagdo dos dados, Vitor abriu espago para perguntas e questionamentos. Ndo havendo manifestagdes, a reunido foi encerrada.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

1. Anexo APRESENTACAO - ARRECADACAO - AGO AGO SET -2024.p (15132504)

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros  (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA e SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apos a conclusdo da Ordem do Dia, as 15:30hrs, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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SEI! ljj Documento assinado eletronicamente por Leandro Barbosa de Almeida, Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia, em 05/11/2024, as 15:46,
i assinatura 23§ conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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i assinatura 23§ conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"

ATA

CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 504° REUNIAO EXTRAORDINARIA
29 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Proposta de Alteragdo na Politica de Investimentos - SEI N° 15301.002411/2023.17

2. DELIBERACOES

1. O Presidente Leandro Barbosa iniciou a reunido as 15:00 e solicitou a confirmacao da gravag@o por Matheus. Em seguida, apresentou o tema
principal da reunifio, convocada para discutir uma alterag@o na Politica de Investimentos, conforme solicitado pela Diretoria de Investimento e
Arrecadac@o no processo n® 15.301.0024.11.2023.17. Leandro passou a palavra para Emerson, responsavel pela explanagéo.

2. Wemerson iniciou explicando que a alteragdo proposta visa ajustar um dispositivo especifico da politica relacionado a estratégia de alocagdo de
ativos, sem mudangas na visdo geral ou nos objetivos do fundo. Ele contextualizou o embasamento legal na Portaria n® 1.467, que permite ajustes na
Politica de Investimentos para adequac@o ao mercado ou novas legislagoes, desde que aprovados pelo Conselho.

3. Wemerson compartilhou uma apresentacdo detalhada, explicando que o ajuste se deveu a um erro de enquadramento dos fundos DI nas categorias
7.3.A e 7.1.B, conforme revisdo feita em conjunto com consultores e o Banco do Brasil. Ele explicou que os fundos DI do Banco do Brasil ¢ da
Caixa possuem composi¢do de 100% em titulos publicos e, por isso, devem ser classificados no 7.1.B. Esse ajuste gerou um pequeno desequilibrio
na alocagdo planejada, mas esta em processo de corregio.

4. Wemerson ressaltou que a mudanga nao impacta a estratégia geral, sendo necessaria apenas para atender aos limites regulatdrios e manter o
alinhamento com o controle de riscos. Com a alterag@o, os ativos antes classificados no 7.3.A passaram a constar corretamente no 7.1.B, o que
refletiu na recomposi¢@o dos percentuais de alocagdo. Ele informou que a Secretaria de Previdéncia ja esta ciente da alteragdo, que devera ser
formalizada ao final do ano. Foi apresentada a minuta da nova estratégia de alocagdo, que ajusta o limite superior de 90% para a categoria 7.1.B,
além de ajustes adicionais no relatorio de alocagdo para refletir essas mudangas.

5. Wemerson informou que a elaboragao da Politica de Investimentos para 2025 esta em andamento. A equipe aguarda a contratagdo de uma nova
consultoria atuarial para definir a duration dos passivos, elemento essencial para estabelecer a meta atuarial do proximo exercicio. Ele indicou que a
proposta para 2025 devera ser apresentada ao Conselho até o final de novembro.

6. Leandro instruiu Matheus a elaborar um despacho de encaminhamento do processo ao Comité de Investimentos para elaboragdo de nota técnica
sobre a alteragdo proposta. Solicitou também uma verificagdo de processos indevidamente encaminhados a presidéncia do CEP, refor¢ando que
apenas documentos diretamente relacionados ao CEP devem tramitar nesse ambiente. Leandro pediu que Matheus entre em contato com a
Presidéncia do IPER para reforcar essa orientagdo.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros  (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA e SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apos a conclusdo da Ordem do Dia, as 15:45hrs, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
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ATA

CONSELHO ESTADUAL DE PREVIDENCIA - CEP
ATA DA 505° REUNIAO EXTRAORDINARIA
30 DE OUTUBRO DE 2024

1. ORDEM DO DIA

1. Apresentagdo de Relatorio de Gestdo e Atualizagdo sobre o Atendimento da DPREV

2. DELIBERACOES

1. A reunido foi iniciada com uma breve saudacdo aos presentes. Alguns ajustes técnicos foram necessarios para que todos pudessem se comunicar
adequadamente.
O Diretor Lobato apresentou um relatorio comparativo de atendimento da DPREV, com dados do ano de 2023 e do primeiro semestre de 2024,
ressaltando o esforgo para aprimorar o atendimento aos segurados do IPER.

2023:

Atendimentos presenciais: 1.208

Atendimentos por e-mail: 355

Interagdes via WhatsApp: 4.649

Processos instaurados: 1.208 (aposentadorias, pensdes, averbagdes, revisdes, entre outros)

1° semestre de 2024:

Processos instaurados: 645
Interagdes via WhatsApp: 1.758
Atendimentos por e-mail: 239
Atendimentos presenciais: 645

2. Lobato destacou que o WhatsApp € o canal mais utilizado pelos segurados, o que demonstra a preferéncia por um atendimento mais agil e acessivel.
Para aprimorar o atendimento, o IPER estd implementando novas tecnologias e ferramentas: Chatbot: O IPER esta em processo de contratagdo de
uma ferramenta de chatbot, que permitira centralizar o atendimento inicial em canais como site € WhatsApp. Com o chatbot, os segurados terdo
orientagdes automaticas e direcionamento para setores especificos, como simulagido de aposentadoria, orientagdo para documentagdo e informagdes
sobre processos de pensao.

3. Atualmente, a equipe de atendimento da DPREV ¢ composta por apenas dois servidores efetivos e um estagidrio. Foi ressaltada a necessidade de
aumentar essa equipe para atender de forma mais eficiente a demanda crescente. A presidéncia ja acatou essa solicitagdo e o orgamento para 2025
devera contemplar a ampliagdo de pessoal para melhorar o atendimento.

4. Lobato reiterou a importancia de um atendimento de qualidade para fortalecer a imagem do IPER e a satisfagdo dos segurados. Ele se colocou a
disposicao dos conselheiros para esclarecer diividas sobre o atendimento e o processo de melhorias. O presidente Leandro agradeceu a presencga e
participagdo de todos, reiterando que qualquer nova duvida ou sugestdo podera ser abordada na préxima reunido.

3. RECOMENDACOES/ PARECER / DOCUMENTACOES

1. Anexo OFICIO N° 2211-2024-IPER-PRESI-DIPREV (15132499)

4. PRESENCAS

1. Presidente do Conselho Estadual de Previdéncia: LEANDRO BARBOSA DE ALMEIDA;

2. Conselheiros  (a): MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA, ALBANIRA CORDEIRO DE ARAUJO, SUEIDY
ARAUJO BARBOSA, RONDINELLI SANTOS DE MATOS PEREIRA e SARA REGINA DE LIMA MORAES.

5. ENCERRAMENTO

1. Apos a conclusdo da Ordem do Dia, as 15:30hrs, foi encerrada a presente reunido. Eu, MATHEUS GOMES DA COSTA, secretario deste
Conselho, lavrei a presente ata, assinada por mim e pelos membros deste Conselho presentes.
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